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IPTNA4I fejlsagning
Ingen strom pd ipTNA4]

Hvis der slet ikke er stram pd ipTNA4i, tyder det pd et problem med enten streamforsyning,
streamklemme eller streminputtet.

IPTNA4i kan anvende 12V-36V spcending.

iPTNA4i har mulighed for at anvende X4 eller X5 til streaminput. X4 anvendes som standard
til DC-input, mens X5 som standard anvendes til batteriinput. Begge kan dog modtage
spcending fra DC.

Fejlsagning

e Tjek at DC-input er 12V-36V

e Flyt DC-klemmen fra X4 til X5

e Flytlederne fra X4-klemmen til X6-klemmen
e Tjek at lederne er monteret korrekt

e Tiek atlederne fungerer

e Tiek at lederne ikke har for stor diameter

e Test stramforsyning

Hvis X4 ikke virker, kontakt Dalko support pd +45 44 22 74 47.

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47,

Manglende forbindelse til ipTNAA4

Hos Dalko Support vil vi altid gerne hjcelpe dig med at lgse dit problem. Forudscetningen
er i de fleste tilfcelde, at vi kan tilgd receiveren. Derfor anbefaler vi altid, at man har en
mobilrouter klar til at skabe forbindelse til receiveren.
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Hvis der hverken er forbindelse til ipTNA4i p& den primcere (ethernet) eller den sekundcere
(mobil) forbindelse tyder det pd& en fejl i MAC-adressen eller at ipTNA4i har veeret tilknyttet
et andet site tidligere.

Fejlsagning

e Tjekom MAC-adressen pd ipTNA4i og sitet matcher
e Logind pd evalinks installaterplatform

o Vcelg det relevante site

o Klik p& Configure

o Vcelg recelversi sitemenuen

Dalko Test Rig 2 Esser Testkuffert - | madelokale, Bredgade 4A, 8560 Kolind [
Training day

@ site A Alarms [ EventLogs Jy Workflows a% Conti

E Receivers

’ Primaer - Virtual TNA Receiver is configured

Updated at 29 Aug 2024, 09:59:21

@ Anew firmware version 3.10.0 isavailable for this devicel 1 Upgrade firmware

08:00:64:00:4C:88 )

SlA: 3]
Private IP: 0.00.0
Manufacturer Model Type  Firmware Version
Properties; Sitasys  ipTNA4i ipTNA4_3.9.2
Hardware Type: ipTNA4I
Firmware: iPTNA4_3.9.2
Manufacturer: Sitasys
Comment: test af notits feltet
EE  Device:

>® Ethernet:
a8

& timed-out- 2 months agol GD Wisconnected] @ [2.186.19061)

Mobile:  llive - a few seconds agel GO komeced @ B36258

e ipTNA4i's MAC-adresse star pd ethO og som QR-kode pd& den medfelgende kasse
Er der indtastet en forkert MAC-adresse i sitet:

o Klik p& de tre prikker til hejre for fastnagleikonet
e Klik p& Replace Device

e Indtast MAC-adressen pd den nye reciever

o Klik p& knappen Submit

Hvis MAC-adresserne matcher:

e Tjek at patchkablet er isat ethernetO
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e Tjek at SIM-kort er iscet korrekt
e Tilslut mobil router til ethernetO

Hvis ipTNA4i stadig ikke forbinder til evalink, kan det tyde pd, at ipTNA4i stadig er tilknyttet
et andet site. | s& fald skal senderens Customer Key Server (CKS) nulstilles:

e Tag spcendingen af ipTNA4
e Hold SW1 og SW3 inde mens du tilfgjer spoendingen til ipTNA4i igen
e Blivved med at holde SW1 og SW3 inde, indtil L2, L3 og L4 begynder at blinke

Herefter er CKS nulstillet og ipTNA4i er klar til at forbinde til sitet.

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47.

Manglende primcer (ethernet) forbindelse til ipTNA4|

Hvis den primcere forbindelse mangler, kan det enten skyldes et hardwareproblem, et
problem med opscetningen i evalink eller et problem med kundens netveoerk

Fejlsagning

e Tjek om patchkablet er sat i b&de ipTNAdis ethO og bygningens udgang
e Tilslut en mobil router til ethernet0

Hvis patchkablet er forbundet korrekt uden at der skabes forbindelse, mens der skabes
forbindelse med den mobile router, tyder det pd et problem med kundens netvcerk

e Scet patchkablet sat i bdde ipTNA4is eth0 og bygningens udgang
e Logind pd evalinks installaterplatform

o Vcelg det relevante site

o Klikp& Configure

o Vcelg recelversi sitemenuen

o Tryk pd knappen Web Server

o Klik p& Networksi webserverens topmenu

o Klik p& EthemetO

o Veelg menupunktet Connection Status
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Her kan du se, hvor langt ipTNA4i kommer i processen med at forbinde til evalink via den
primcere forbindelse.

Networks

Ethernet0 @  Ethernet1 @  Mobile @  Wi-Fi

IP Configuration Connection Status

Connection Checklist

Ethernet cable

“_~ Ethernet cable is connected
|
i Automatic IP configuration
| |
“_ |P addressis set
|
é Connection availability to evalink
| |
“_ Connection to evalink is available
|
;1 Connection to evalink
| |
“__ Connection established
Fejlsagning:
Hvis 1 er rod:

e Skift patchkabel
e Tjek at der er &bnet for krydsfeltet
e Tjek at evt switches er tcendt

Laste det ikke problemet kontaktes kundens IT-ansvarlige.
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Hvis 2 er rad skyldes det et problem med opscetningen af kundens netveerk. Det kan feks.
vcere med opscetningen af kundens DHCP-server, eller det kan voere at kundens netvaerk
krcever, at ipTNA4i skal kere med statisk IP-adresse.

e Kontakt kundens IT-ansvarlige
Statisk IP-opsoetning
Hvis kundens netvcerk ensker at anvende statisk IP-adresse til ipTNA4i:

e Logind pd evalinks installaterplatform
o Vcelg det relevante site
o Klik p& Configure
o Vecelg recelversi sitemenuen
o Tryk pd knappen Web Server
o Logind pd Access level 4
o Klik p& Networksi webserverens topmenu
o Klik p& EthemetO
o Klik p& vingeknappen
o Indtast de gnskede oplysninger og tryk save

Hvis 3 er rad, har ipTNA4i en IP-adresse men stadig ikke adgang til evalink. Det betyder, at
det er problemer med firewallen. Kontakt kundens IT-ansvarlige og bed dem felge
vejledningen Opsaetning i netvoerk der ligger p& dalko.dk.

Er problemet stadig ikke lost, s& tiek om firmwaren skal opdateres.

Er det tilfceldet, anbefaler Dalko, at der tilsluttes en mobil router til ethO, fer opdateringen
gennemfares, da der kun er en begreenset moengde mobildata inkluderet i
abonnementet. Dataforbrug udover det inkluderede faktureres separat.

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47.
Hvis 4 er rad, er der ikke forbindelse til evalink platformen:

e Tjek status for evalink platformen

Hvis evalink platformen er i drift, kan du kontakte Dalko support pé& +45 44 22 74 47.


https://www.dalko.dk/_files/ugd/0e9939_ba0a78d4d1dc464e9d59721ac9b58a3d.pdf
https://dalkoaps-my.sharepoint.com/personal/kimhendriksen_dalkoaps_onmicrosoft_com/Documents/status.evalink.io
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Manglende sekundcer forbindelse (mobil)

Hvis den primcere forbindelse mangler, kan det enten skyldes et problem med SIM-kortet,
et problem med antennen eller et problem med netveerket.

Fejlsagning

e Tjek om SIM-kortet er isat korrekt i X6

e Tjekom antennen er tilsluttet korrekt

e Tjek om antenne er forbundet til den korrekte position p&d modemmet som vist pd
billedet nedenfor
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Hvis det ikke laste problemet, tyder det pd et problem med at forbinde til netvcerket.

e Logind pd evalinks installaterplatform
o Vcelg det relevante site
o Klik p& Configure
o Vcelg receiversi sitemenuen
o Tryk pd knappen Web Server
o Klik p& Networksi webserverens topmenu
o Klik p& Mobile
o Veelg menupunktet Connection Status



DANSK ALARMKOMMUNIKATION

Her kan du se, hvor langt ipTNA4i kommer i processen med at forbinde til evalink via den
sekundcere forbindelse.

Configuration Connection Status

Connection Checklist

Modem Status

“_~/ Modem is powered on
|

i SIM card presence

| |

“_~ SIM card is present
|

é SIM card PIN

| |

“_~ SIM card doesn't have a PIN
|

i Network registration

| |

“_ Registered on the network
|

; IP parameters

| |

“~_~“ IP parameters received
|

{‘5 Connection to evalink

I-.\ ;_I

Connection established

Hvis / Modem status er rad:
Hvis Modem status er rod, kan modemmet veere beskadiget under transport.
Udskift derfor modemmet:

o Kontakt Dalko support pd& +45 44 22 74 47 for at & tilsendt et nyt modem
e Afmonter antennekablet
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Udlgs de to klemmer ncermest antennekablet

e Udskift modemmet og monter antennekablet i den midterste position pd det nye
modem
e Iscet herefter det nye modem

Hvis 2 SIM card presence er rad.
SIM-kortet kan ikke lceses:

e Tjek at der erindsat SIM-kort i X6
e Tjek at SIM-kortet sidder korrekt

Er ipTNA4i monteret i en DIN-skinne, kan skinnen klemme pd& SIM-kortet:
e Afmonter en evt. DIN-skinne

Laste det problemet, kan du vride DIN-skinnen lidt eller skcerer et udsnit i DIN-skinnen, der
hvor SIM-kortet skal veere.

Loste det ikke problemet s& udskift SIM-kortet.
o Kontakt Dalko support p& +45 44 22 74 47 for at 1§ tilsendt et nyt SIM-kort
Hvis 3 SIM card PIN er rod:

Der skal anvendes SIM-kort uden PIN. De medfalgende SIM-kort til Telenors dedikerede
|IOT-net kommer alle uden PIN. Er der alligevel en PIN pd, har SIM-kortet vaeret anvendt i et
andet device, som har tildelt SIM-kortet en PIN:

e Scet SIM-kortet i en mobiltelefon eller en tablet
e Fjern PIN-koden fra SIM-kortet
e Scet SIM-kortet tilbage i ipTNA4

Hvis 4 Network registration er rad:
Senderen skal registreres i det mobile netveoerk:

e Logind pd evalinks installaterplatform
o Vcelg det relevante site
o Klikp& Configure
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Veelg receiversi sitemenuen

o Tryk pd knappen Web Server

o Klik p& Networksi webserverens topmenu

o Klik p& Mobile

o Indtast AP Name: telenor.jot

o APLloginog AP Password skal voere tomme

o Additional Parameters skal ogsd voere tommme

Loste det ikke problemet, s& kan du manuelt indtaste Additional Parameters,

e Scet MCC til 238
e Scet MNC til 02
e Tryk herefter save

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47.

Anvender du et SIM-kort fra en anden udbyder, skal du anvende deres informationer.
Dalko kan kun yde support pé& SIM-kort, Dalko har fremsendt.

Hvis & /P parameters er rad:
o Kontakt DALKO support p& +45 44 22 74 47.
Hvis 6 Connection to Evalink er rad:

e Tjek status for evalink platformen

Hvis evalink platformen er i drift, kan du kontakte Dalko support p& +45 44 22 74 47.

Input reagerer ikke

Hvis input ikke reagerer, kan det skyldes at sitet er sat som /nactive at lederne ikke er
monteret korrekt, at der anvendes forkerte ledere, eller at der er sendt spcending ind pd
common.

iPTNA4i sender spcending ud fra fcelles common. Er der sendt spcending ind pd&
common, kan det kortslutte kortet. Kortet skal i s& fald udskiftes. Denne fejl er ikke doekket
af garantien:


https://dalkoaps-my.sharepoint.com/personal/kimhendriksen_dalkoaps_onmicrosoft_com/Documents/status.evalink.io
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e Bestil et nyt ipTNA4i via dalko.dk

Idet ipTNA4i arbejder med et normally closed kredslob, kan man teste, om inputs virker
ved at luse klemmerne:

e Lavenlus pd frainput1(N) til samme klemmes Common (C)
e Logind pd evalinks installaterplatform

o Vcelg det relevante site

o Klik p& Configure

o Tjek atsitet er aktivt

< ® Site Dalko Test Rig 2 eer testuiert | madelakale, Bredgade 44, 8560 kolind 0
dalko ApS

Workflows Contac Schedules

Site Google Maps | B Copy LD Installer Company Site Status

Ecser Testkuffert - | medelokale Dalko Installations « Sile is active. evalink talos will accept Alarms

Tel: +4544227447 0K
Emait: alarm@dalko.dk v MobilForbindetse: OK
« Brand: OK
v Fel: OK

v IP-F

~ Forvarsel: OK
Nurmmer tl seriel dats: 60000001
v TIL/FRA: Tilkoblet

R e

Hvis sitet ikke er aktivt, kan man aktivere det ved at voelge knappen Change.

o Vecelg recelversi sitemenuen
o Klik p& foldemenuen Remote Control
e Se om den lusede klermme laver et lukket kredsleb pd Input 1
e Flyt klemmen og test de gvrige input pd samme mdde
e Udskift lederen med en anden leder
e Udskift lederen med en leder med lavere diameter

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47.
Output reagerer ikke

Man kan teste outputs ved at kable et output til et input pd samme iPTNA4i. G& herefter til
det relevante site.

o Klik p& receivers
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Klik p& webserver

o Klik p& Access Level

e Skift til Access Level 4

o Klik p& alarmingi topmenuen

e Vecelg Actors

e Vcelg at det relevante output stér som Remote Contro/

e Tryk save

e Trcek en leder frainput 1 (1) til det enskede output

e Trcek en leder fra det enskede output til Input 1s common (C)
e Brug Switch Actortil at lukke [ &bne for det relevante output

Nd&r det kablede output udigses, vil evalink opfatte det som en udlgst alarm eller en alarm
restore pd det input, der er kablet.

e Logind pd evalinks installaterplatform
o Vcelg det relevante site
o Klik p& Alarms
o Tijek om outputtet skabte en alarm pd det kablede input

Hvis alarmen blev skabt fungerer outputtet. Fejlen skal derfor findes pd alarmpanelet eller
kablingen til alarmpanelet. Dalko Support kan ikke vejlede om kabling og opscetning af
specifikke paneler.

Husk at tilbagefere output indstillingerne, ndr testen er gennemfert. Outputindstillingerne
skal som standard se ud som pd& billedet nedenfor:
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Alarming

Mode  Sensors Actors

# Mode Switch Actor Current State Output State

Remote Control b

1 Close ~._, Open
Remotely switch output
Uncritical Fault b .

2 M -{:a Closed Inactive
A fault is present but the TNA is still operational ()
Critical Fault ¢ .

3 M [*ob Open Inactive
The TNA cannot dispatch alarms anymore ® a
Local Alarm o C .

4 v Dot Closed Inactive
Alarm was not acknowledged within 20s ® a

[ Activate 'Critical Fault' during firmware update (2)

Delay
Local Alarm oo:00:00 (©
Critical Fault oo:00:10 (©
Ethernet Disturbance oo:00:10 (©
Mobile Disturbance oo:00:10 (©

Laste det ikke problemet:

e Skift lederne
e Anvend ledere med mindre diameter

Hvis det ikke laste dit problem, kan du kontakte Dalko support pd +45 44 22 74 47,

Aktivering / deaktivering af alarmkasse dben

IDTNA4i kommer i to versioner. Den ene er builit-in til indbygning i alarmpanelet. Den
anden er stand alone til montering i selvstcendig alarmkasse. P& built-in versionerne er
sabotageovervagningen som udgangspunkt deaktiveret. P& stand alone er
sabotageovervagningen som udgangspunkt aktiveret.
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Hvis man fé&r brug for at anvende en stand alone som built-in eller hvis man trykker pd

sabotageknappen pd en built-in og aktiverer overvagningen, skal sabotageervégningen

deaktiveres korrekt:

Veelg det relevante site

Klik p& Configure

Klik p& receivers

Klik p& Web Server

Klik p& Access Level

Skift til Access Level 4

Klik p& Alarming i topmenuen

Klik p& Sensors

Klik p& Cover Contact

Hold sabotagekontakten pd ipTNA4i inde
Klik p& vingeknappen £nable, mens sabotagekontakten fortsat holdes inde
Klik p& Save

Nu er sabotagekontakten deaktiveret, mens senderen var i restoretilstand. Hvis senderen

stdr i fejl med alarmkasse aben, mens sabotageovervdagningen deaktiveres, vil sitet blive

ved med at std i fejl. Gentag i s& fald processen.
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